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1. LISTA nnspONSABILILOR DE BLABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA

EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

2, SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR iN CADRUL EDIT
oPERATIONALE.

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU'

DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDTTIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

OPERATIONALE

Nr.
crt.

Blemente
privincl

responsabil/
oneratiune

Numele qi

prenumele
Functia Data Semnltura

1 2
aJ 4 5

1.1.
Elaborat

Barbd Oleg $ef DCU 4J ,(a a5 ffi
1.2. Balan Oxana Medic superior DCU /4,laa5 47*
1.3. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical 4 6,oa Le

1.4. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical '16 .oa.ae

IILOR EDURII

Nr.
Crt.

Bditria/revizia
in cadrul edi{iei

Componenta revizuitl
Modalitatea

reviziei

Data de la care se

aplici prevederile
edi(iei sau reviziei

editiei

1 2 J 4

2.1. Edifia I 4 G oa a,ceG

2.2. Revizia 0

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr.

Compartiment Funcfia
Nume Ei
Drenume

Data
primirii

Semnltu
ra

1 2 J 4 5 6 7

3.1 Aplicare

I Dispeceratul Comun de Urgenf6 $ef

1 $ef

15 Reg unea AMU Centru $ef

15 Regiunea AMU Nord $ef

8 Regiunea AMU Sud $ef

J Regiunea AMU UTAG $ef

41 Substalii AMU $ef

99 Puncte AMU $ef

1 Cancelaria $ef

3.2. Informare 1 Direclia juridic[ $ef

Revizia: -
Nr- de exemolare: -

j
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Direclia calitdtii qi tehnologii
medicale
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1

Centrul de instruire in domeniul
medicinii de urgenf6, calamitI{ilor
si situatiilor de cnzd

$ef

1
Direcfia statisticd medical[ qi

control intern qq44gql1a1-- $ef

3.3. Eviden![ I
Direc{ia comunicare, relatii cu

^rrhlinrrl si secretariat
$ef itil4,tr4

Z&4eq f4/
$ef

3.4. Arhivare I Arhiva

stabilirea etapelor care trebuie parcurse, privind transmiterea solicitdrilor cu fiqa de caz medical de

la dispecerul medicalii, OCU 
"atre 

echip_ele 1".":it3rrri T:qi..rliPtespitaliceascl 
prin intermediul

iirt.-uf"i Informafional Automatizat al Serviciului 1 12 (SIA I l2);

*port p*t* a"ait qi/sa; ult" orgurr. abilitate in activitdli de control, iar Directorului qi Eefului DCU

in luarea deciziilor.

5.DOMENIULDEAPLICARBAPR0CBDURIIoPERATIONAIE:,...
prevederile po se aplicd in cadrul Dispeceratului comun de Urgen!6 (subdiviziune a IMSP centrul

Nalional de Asisten!6 Medicala Urgenia Prespitaliceascd) pentru transmiterea corectd, operativa de

cdtre dispecerul medical, a solicitirilor catre echipele de asistenld medicald prespitaliceasca prin

intermediul SIA 112;

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII GENERALE CADRU:

- SR EN ISO 9001:2008, actualrzat in 2Ol5 - Sistem de management al calitSlii. Principii

fundamentale qi cerinle debaz6;
- SR ISO IWA I :2009 - Sisterne de management al calitalii. Linii directoare pentru imbunataliri de

proces in organizaliile de servicii de sdndtate;

- sR CEN/T S 15224:2007 - Servicii de sanState. Sisterne de management al calitalii. Ghid pentru

:ulilizarea standardului EN ISO 900 I ;

- Regulamentul uE nr. l025lz0l2 al parlamentului European gi al consiliului din 25 octombrie

20 1 2 privind standardizarea europeand'

- ordinul MS nr.13g din 03.03.2010 ,,privind asigurarea calitSlii serviciilor medicale in instituliile

medico-sanitare".
- ordinul MS nr.5 19 clin 29.l2.2OO8,,Cu privire la sistemul de audit medical intem"'

- ordinul MF nr.1gg din 05.11.2015,,Cu privire la aprobarea Standardelor na{ionale de control

intern in sectorul Public".
- Ordinul MS nr.103g din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire 1a mgdyf d9

evaluare a indicatorilor de performanla a activitafli instituliei medico-sanitare publice 9i Listei

indicatorilor de perform anli aactivitdlii instituliei medico-sanitare publice.

- Legea Nr. 174 iin zs .ol .20 14 cu privire la organizarea gi funcfionarea Serviciului na(ionai unic

pentru aPelurile de urgenlI 112.

-HG 6471201g privinl aprobarea Regulamentului de interacliune intre Serviciul nalional unic

pentru apelurile de urgenla I 12 Ei serviciile specializate de urgenla.

- HG nr. 192 din24.O3.ZOl7,,Cu privire la aprobarea codului deontologic al lucrltorului medical Ei

fatmacistului".
- ordinul MS nr. 430 din o3.o4.2olg ,,cu privire la Serviciul de Asistenld Medicala urgenta

Prespitaliceascd din RM".
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- ordinul IMSP CNAMUP nr.6g din 14 februarie 2023 ,,Cuprivire la aprobarea Regulamentelor

subdiviziunilor IMSP CNAMUP".

- ordinul IMSP cNAMUp nr.tL7 din 28.07.2020 ,,cu privire la aprobarea comuniclrii in cadrul

IMSp CNAMUp prin utilizarea echipamentelor digitale de radiocomunicatii in standard TETRA".

- ordinul IMSP cNAMUp nr, 69 din L7 ,02.2025 cu privire la aprobarea ,,codului de conduitS qi

eticd profesionalS a angajalilor IMSP CNAMUP"'
- Ordinul IMSP CNANiU1, nr.110 din 30 martie 2023 (modificat in 2025),,Cu privire la fiqe de

post".
- h.egulamentul de organizare qi funclionare al IMSP Centrul National de Asistenf6 Medical[

Urlent[ prespitaliceascr, aprobat prin ordinul MS nr. 648 din 08.08.2017.

- Orlanigra*u lVtSp Centrui Na,tional de Asisten![ Medicali Urgentd Prespitaliceasc6, aprobatl

de Ministerul Sdndt[fii, (Fondator).

- Fiqa postului a felcerului dispecer, aprobat6 prin ordinul IMSP CNAMUP nr.170 din 25 aprilie

2025.

termenilorale7.1.

Defini{ie qi/sau dac[ este cazul, actul care defineEte te

ffisi tehnologic[ care asigurd prelualga,

inregistrarea,lreluciarea apelurilor de urgen{d gi transmiterea. solicitdrilor

de iitervenlie procesate c6tre serviciile specializate de urgenf6, precum 9i
inrcrq nf ir rn ea cr r fi rrni zori i de comunicatii electronice;

7,1.1 Serviciul 1L2

totalitate a mijloacelor software 9i hardware, a echipamentelor gi re{elelor

de comunicalii electronice care asigurd func{ionarea Serviciului ll2;7.1.2

Sistemul
informa(ional
automatizat al
Serviciului 112
(srA 112)

7,1.3 Operator 1L2

Persoanl din cadrul Serviciului ll2 cate recepfioneaza apelunle de ufgenla

pe intreg teritoriul Republicii Moldova, localizeazd, terminalul apelantului

in baza-informafiei parvenite de la furnizorii de servicii de comunicalii

electronice qi a informa{iei comunicate de apelant, 9i transmit cdtre

dispeceratele serviciilor specializate de urgen!6 relevante fiqa de caz qi

datele asociate solicitirii de interventie.

7.1.4 apel de urgen{[

;@s"u solicitare de ajutor in caz de pericol pentru viata sau

sdndtatea populafiei, ordinea public6, integritatea proprietdfii sau a mediului

efectuatl iu ,umirul 112 qi care necesit[ interventia serviciilor specializate

de ureentd:

7.1.5
fiqa apelului de

urgen{[

'A |12, completat de operatorul Serviciului

lI2, careinclude totalitatea datelor acumulate in urma preludrii qi procesdrii

apelului de urgentd de c6trq Serviciul 112;

7.1..6 fisa de caz

SIA 112, recepfionat de cdtre dispecerul

medical de la operatorul Serviciului 1!2, carc include totalitatea datelor

acumulate de operatorul 112 referitor la situatia de urgent[;

7.1.7 Numlr lD Ctz
Cod unic generat autorn'at de SIA 112 pentru fiecare solicitare/fiqd de caz,

.ur. p.t ite identificarea rapidd a cazulvi,urmdrirea intervenliei qi stocarea

in arhiva SIA 112;

Nr.
Crt.

Termenul
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ensitate, prezint6 un pericol imediat asupra

,i.1ii ,uu sanitalii persoaneior, a propriet[1ii sau a mediului inconjurdtor,

"*L 
u provoca; pierderea de viala, daune s[ndt[1ii, propriet[1ii sau a

mediului, ori imprejurare in cale exista o probabilitate spori!6.pe degradare

arealitafii, 
"" 

p*t. cauzapericol imediat asupravietii, sen6t[tii, propriet[]ii

,uu u ..diului, iar pentru restabilirea stdrii de normalitate este necesaf[

intreprinderea unor hflsuri 9i acliuni urgente qi alocarea resurselor de

situa{ie de
urgenfd

@e serviciile specializate de urgen![ pentru

solutionarea unei situatii de urgentS;

ffiMSP CNAMUP aflati in serviciu permanent care

urig*a preluarea fiEelor de caz medical transmise de serviciul ll2
!.iionui.u eficient'i a resurselor (echipelor AMI), .coordonarea
i-ntervenfiilor comune cu alte servicii de urgentd conform indexului de

inclusiv interven[iilor transfrontaliere.

Dispecerat
Comun de

Urgen{[

funclia de Preluare a fiqelor de caz

medical transmise prin SIA 112, gestionarea 9i monitorizarea eficientd a

resurselor (echipelor AMU) p6n6la finisarea cazului'

echipa de asisten(a medicald urgentd prespitaliceascd formatd din medic

rur,iupe caz, de un felcerlasistent medical cu pregatire specifica, infirmier,

;;i;*i ambulanfei, care acord[ ln regim non-stop, asisten{d medicald

calificat[ de urgen{6 pacienfilor, victimelor la locul solicitarii, qi in timpul

transportdrii la iea mai apropiatd institufie medicald;

echipl de
asisten{I
medicalfl
urgentl
prespital
echipI A

pozilionarea geografic d a caanlui'

L, iate prelucrate in cadrul SIA 112 pebazainformafiei de localizare, care

indicd pozi1iageograficd al unui utilizator de telefonie mobil[ sau adresa

fizicd de instalare a telefoniei fi
elea de sateli1i, care permite determinarea

exact6 pe harta interactivd a echipelor AMU din cadryl GNAMUP; . .

Sistemul GPS
NAVISAT

radio utilizat pentru legitura rapid6'

sisurE si clar6 intre dispecerii medicali DCU si echipele AMU;

7.2, Abrevieri sle termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1.. PO Prnnedr fA tionali
Drnfnnnl Cli National7.2.2. PCN
Evaluare7.2.3. Ev

7.2.4. V Verificare
Aprobare
Anlinare

7.2.5. A
7.2.6. Ap

Arhivare7.2.7. Ah
7.2.8. EN Standard european - -

7.2.9. ISO

7.2.10. RMC Responsabil de manag@
7.2.1L. F Formular

Comitetut european pentru slandardizare7.2.12. CEN
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Soecificatii tehnice7.2.13. TS

7.2.14, TR R anntf fehnic

Responsabil de proces7.2.15. RP

7.2.16. REP Ppoicfnrl de evidenfi a ntocedurilor
\/ti I S;n;f;fii7.2.17. MS

7.2.18. IMSP CNAMUP
Institufie medico-sanitari publicd Centrul Nationat de Aslstenta

Ir/edicali I lrsenfl Presnitaliceascd
antrci'l irrl A dm ini strativ7.2.19. CA
Asistenta Medicald Urgent61.2.20. AMU

7.2.21. Ms din DCU Medic superior din DCU

7.2.23. DCU Tlisnenerefirl Comrrn de Ilrsentl
Numdr Identificator7.2.24 ID

7.2.25. TETRA Terrestrial Trunked Radio . -
Sistemul Informational Automatizat al Sqrviciulrli t12 - - --
rx^h"l p^.iri.'r.rino Slr"t tr, (rom: sistem de oozitionare g1oba16)

7.2.26. SIA 112

7.2.27, GPS
Serviciu de Mesaje-text Scurte7.2.28. SMS

8, 1. Principii generale
g.1.1. Scopul principal al transmiterii operative qi corecte a solicitdrilor de la DCU cdtre echipele

de asistenl6 medical[ prespitaliceascd prin intermediul SIA a Serviciului 112 este asigurarea

asistenlei medicale optime pentru pacient'
g.1.2. Transmiterea unui caz de urgenlI de la DCU standardizat pentru a asigura coordonarea $i

interventia eficientl a echipei AMU;
g.1.3. Dispecerul medical preia fiEa de cazmedical, prin intermediul SIA ll2,in regim de lucru

permanent, completatd qi transmisi de cdtre operatorii 112 gi, dtpd caz, preia qi legdtura de

voce cu aPelantul;
g.1.4. La deschiderea fiqei de cazmedical se preia automat qi regiunea geograficd (localizarea) a

cazului, indicat[ in aplicatia ResQMap de c[tre operatorii t 12;

g.1.5. Dispecerul medical identifrc[ qi atoc6 in fiqa di caz medical cea mai apropiatd (de.locuf

solicit6rii) liber6 gi relevanta..ttipe (conform competenfelor) pentru rezolvareacalitativd qi

operativ6 a cazului, utilizand harta interactiv[ cu resursele IMSP CNAMUP integrate prin

sistemul de navigare GPS NAVISAT'
g.1.6. Dispecerul medical alerteazd imediat echipa AMU conform datelor specifice situaliei de

urgen!6:
- vlerbal prin intermediul slA form6nd numdrul de telefon GSM al echipei AMU,

- obligator transmite notificare prin mesaj text (SMS)

- in cazurile excep{ionale prin sistemul radio TETRA'
g,1,7, Laup.t t atp.cerului medical, echipa AMU rdspunde prompt pentru a evita intdrzieri in

intervenlie, se prezinti (conform numdrului de inmatriculare a ambulanfei) qi inregistreazl

cu atenlie informatia transmisl de cdtre dispecerul medical.
g.1.S. il cfirt c6nd informafia a fost comunicatfl prin intermediul sistemului TETRA,

dispecerul medical transmite informalia din figa de cazmedical echipelor AMU verbal prin

intermediul SIA cdnd echipa AMU esie disponibil[ pentru recep{ion11ea informa}iei.

g.1.9. Informalia indicati in fiqa-de caz, care este comunicat[ echipelor AMU, include:

- numdrulD caz,

Revizia: -
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- adresa localizdrii cazului, cu punctele de reper,

- motivul solicit6rii,
- indexul de caz,

- gradlll / prioritatea cazului,
- datele personale ale pacientului (daca sunt disponibile),

- datele personale ale apelantului,
- numdrul de telefon de contact,
- timpul preludrii aPelului,
- tirnpul transmiterii cazului,
- numele dispecerului care a transmis cazti.

8.1.10. Dup[ finisarea transmiterii informaliei de cdtre dispecerul medical, echipa AMU obligator

confirm6 primirea cazului (Ei dup[ caz rcpetd datele pentru a verifica corectitudinea)'

8.1.11.Dispecerul rnedical monitorizeazd, inilierea plecdrii echipei la interyenlie Ei rdmdne in

contact cu echipa AMU pentru a oferi informalii suplimentare dacd apar, pentru a

coordona/implica alte resurse necesare (echipe AMU, pompieri, poli1ie, etc.)'
g.1.12. Dispecerul medical in mod obligatoriu completeazd in SIA Ll2 rezultatul intervenfiei,

transmis de echipa AMU.
8.1.13. Dupi aplicarea in practic5, de cltre echipele AMU, a tabletelor digitale, procedura

operalionali va fi ajustat[ Ia cerin{ele ,si rigorile programelor/solu{iilor ce vor fi
utilizate.

g. RESrONSABTLITATI Sl RASPUNDERI iN nBnULAREA ACTMTATII

9,1. Responsabilul de procedura operalionuld :
- coordoneazd elaborarea qi aplicarea procedurii, revizuiegte/retrage procedura opera{ional6.

9,2. Directorul IMSP CNAMUP:
- aprobi procedura operafionald.

9.3. Vicedirectorii IMSP CNAMUP:
- asi gurd implementarea pro cedurii opera{ionale;
- asigurl resurse pentru implementarea Ei aplicarea procedurii operafionale.

Nr.
Crt.

Compartimentul (postul)/
acfiunea (operaf iunea)

Responsabili
de proces

Preqedinte
Consiliului

Calitil(ii
(CC)

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectori
IMSP

CNAMUP

Cancelaria,
arhiva

0 1 7 3 4 5 6

9.1.
Elaborarcaheviztireaprocedurii
operationale

E

9.2.
Coordonarea, verificare qi

aolicarea procedurii operationale
V

9.3.
Aprobarea procedurii
oDerationale

A

9.4.
Asigurarea resurselor pentru
implementarea qi aplicarea
procedurii

Ap

9.5.
Distribuirea gi arhivarea
procedurii.

Ah
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9.4. Responsabilii de Proces:
- elab or eazd procedura operaf ionald etc. ;

- aplicl gi respect[ procedura operafionald;

- organizeaza g*p*it" de lucru pentru discutarea qi aplicarea procedurii operationale.

10. CUPRINS

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale 
I

Coperta

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea ediliei sau,

dupd caa a reviziei in cadrul ediliei procedurii operalionale

Situalia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii operalionale

Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dttpl caz, revizia din

cadrul editiei procedurii opera{ionale

Pagina

1

Nr.
componentei

0

1
2

2
2

2-3
J

Scopul procedurii oPeraiionale J

J

J

4

5

6

7
4

6-7
8

9
7

13
8

Domeniul de aplicare a procedurii operafionale

Documente de referinld aplicabile procedurii operalionale

Defini{ii Ei abrevieri a1e termenilor utilizafi in procedura operationald

Descrierea procedurii operafionale

Responsabilitdli

Cuprins


