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1. LISTA RESPONSABIVLILOR DE ELABORARAEA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
Elemente
Nr priving : Numele sl‘ Functia Data Semnatura
+ | responsabil/ prenumele
crt. | operatiune
1 2 3 4 5 4
1.1. Barba Oleg Sef DCU A A2 25 W :
Elaborat - ; ' S
1.2. Balan Oxana Medic superior DCU A4, 4225 W'\\
1.3. | Verificat Serghei SUMAN | Vicedirector medical A6.02 26 NA/
1.4. | Aprobat Serghei SUMAN | Vicedirector medical 16 .02 26
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE. v 0 i s s i il e
Data de la care se
Editia/revizia S Modalitatea aplici prevederile
Nr. | = ... . | Componenta revizuita S A L
- | in cadrul editiei reviziei editiei sau reviziei
Crt. editiei
1 2 3 4
2.1. Editia 1 AQ .02 .202¢
2.2, Revizia 0

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Scopul | Ex. ; i Nume si| Data |Semnitu
difuzarii | nr. Compartiment Eumofta prenun;e primirii ra
1 2 3 4 5 6 7
1 | Dispeceratul Comun de Urgentad Sef
1 Dire'cgia calitatii si tehnologii Sef
medicale

15 | Regiunea AMU Centru Sef

15 | Regiunea AMU Nord Sef

3.1.| Aplicare | g | Regiunea AMU Sud Sef
3 | Regiunea AMU UTAG Sef

41 | Substatii AMU Sef

99 | Puncte AMU Sef

1 | Cancelaria Sef

3.2.|Informare | 1 | Directia juridicd Sef
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Centrul de instruire in domeniul
1 | medicinii de urgentd, calamitatilor Sef
si situatiilor de crizd

Directia statisticd medicald si

1 : . Sef
control intern managerial
. Directia comunicare, relatii cu Sef \‘Z%/jj% .
S Eviilend | 1 publicul si secretariat e gty %/
/
3.4.| Arhivare 1 | Arhiva Sef
SCOPUL PROCEDURIL.

stabilirea etapelor care trebuie parcurse, privind transmiterea solicitérilor cu fisa de caz medical de
la dispecerul medical din DCU citre echipele de asistentd medicald prespitaliceascd prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat al Serviciului 112 (SIA 112);

suport pentru audit gi/sau alte organe abilitate in activitati de control, iar Directorului §i sefului DCU
in luarea deciziilor.

DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:
Prevederile PO se aplica in cadrul Dispeceratului Comun de Urgenti (subdiviziune a IMSP Centrul
National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceascd) pentru transmiterea corecta, operativd de

catre dispecerul medical, a solicitérilor catre echipele de asistentd medicala prespitaliceascd prin
intermediul SIA 112;

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII GENERALE CADRU:

_SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza,

_ SR ISO TWA 1:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbundtatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate;

_ SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sindtate. Sisteme de management al calitdtii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001,

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

- Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in institutiile
medico-sanitare”.

- Ordinul MS nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”.

- Ordinul MF nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern in sectorul public”.

- Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
evaluare a indicatorilor de performantd a activitatii institutiei medico-sanitare publice si Listei
indicatorilor de performanta a activitdtii institutiei medico-sanitare publice.

- Legea Nr.174 din 25.07.2014 cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112.

-HG 647/2018 Privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic

pentru apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgenta.
- HG nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea codului deontologic al lucratorului medical si
farmacistului”.

- Ordinul MS nr. 430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceascd din RM”.
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- Ordinul IMSP CNAMUP nr.68 din 14 februarie 2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentelor
subdiviziunilor IMSP CNAMUP”.

- Ordinul IMSP CNAMUP nr.117 din 28.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea comunicdrii in cadrul
IMSP CNAMUP prin utilizarea echipamentelor digitale de radiocomunicatii in standard TETRA”.

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la aprobarea ,,Codului de conduitd si
eticd profesionald a angajatilor IMSP CNAMUP”.

- Ordinul IMSP CNAMUP nr.110 din 30 martie 2023 (modificat in 2025) ,,Cu privire la fise de
post”.

- Regulamentul de organizare si functionare a

1 IMSP Centrul National de Asistentd Medicald

Urgenti Prespitaliceascd, aprobat prin ordinul MS nr. 648 din 08.08.2017.

- Organigrama IMSP Centrul National de Asistenta Medicald Urgentd Prespitaliceascd, aprobaté
de Ministerul Sanattii, (Fondator).

- Fisa postului a felcerului dispecer, aprobatd prin ordinul IMSP CNAMUP nr.170 din 25 aprilie
2025.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI fN PROCEDURA.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt Termenul Definitie si/sau daci este cazul, actul care deﬁnéste termenul
structurd organizationald §i tehnologicd care asigurd preluarea,
. . inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgentd si transmiterea solicitarilor
7.1.1 | Serviciul 112 SBIS > P lgrares ape I ce urgenia SO ;
de interventie procesate citre serviciile specializate de urgenta, precum §1
interactiunea cu furnizorii de comunicatii electronice;
Sistemul
informational . . . ; .
t. A | totalitate a mijloacelor software si hardware, a echipamentelor si refelelor
7.1.2 | automatizat al Vet . . : i
P de comunicatii electronice care asigura functionarea Serviciului 112;
Serviciului 112
(SIA 112)
Persoan3 din cadrul Serviciului 112 care receptioneaza apelurile de urgenta
pe intreg teritoriul Republicii Moldova, localizeaza terminalul apelantului
7.1.3 | Operator 112 in baza ‘1nfor¥nat;1e.1 parver}lt.e de la {:'urnlzoru de servicii de com.unlcvatn
electronice si a informatiei comunicate de apelant, §1 transmit catre
dispeceratele serviciilor specializate de urgenta relevante fisa de caz si
datele asociate solicitdrii de interventie.
orice instiintare sau solicitare de ajutor in caz de pericol pentru viata sau
7.1.4 | apel de urgenti sanatateil populatfel, ordme;x publica, 1pt?gr1tatea p-ropnet.at'l.l saua m_&:d}ulul
efectuatd la numirul 112 si care necesitd interventia serviciilor specializate
de urgentd;
. formular electronic din cadrul SIA 112, completat de operatorul Serviciului
fisa apelului de . . P N oy
7.1.5 9 112, care include totalitatea datelor acumulate in urma preluarii §i procesaril
urgenta ; o < . i
’ apelului de urgentd de catre Serviciul 112;
formular electronic din cadrul SIA 112, receptionat de citre dispecerul
7.1.6 | fisa de caz medical de la operatorul Serviciului 112, care include totalitatea datelor
acumulate de operatorul 112 referitor la situatia de urgenta;
Cod unic generat automat de SIA 112 pentru fiecare solicitare/fisa de caz,
7.1.7 | Numir ID Caz | care permite identificarca rapidd a cazului, urmarirea interventiei si stocarea

in arhiva SIA 112;
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situatie de

7.1.8 %
urgenta

incident care, prin amploare si intensitate, prezintd un pericol imediat asupra
vietii sau sdnatatii persoanelor, a proprietitii sau a mediului inconjuritor,
care a provocat pierderea de viata, daune sanitdtii, proprietdtii sau a
mediului, ori imprejurare in care exista o probabilitate sporitd de degradare
a realititii, ce poate cauza pericol imediat asupra vietii, sdnatatii, proprietdtii
sau a mediului, iar pentru restabilirea stdrii de normalitate este necesara
intreprinderea unor masuri i actiuni urgente si alocarea resurselor de
interventie;

7.1.9 | Interventie

actiune imediatd intreprinsd de serviciile specializate de urgenta pentru
solutionarea unei situatii de urgenta;

Dispecerat
7.1.10 | Comun de
Urgenta

Subdiviziune din cadrul IMSP CNAMUP aflatd in serviciu permanent care
asigurd preluarea fiselor de caz medical transmise de Serviciul 112,
gestionarea eficientd a resurselor (echipelor AMU), coordonarea
interventiilor comune cu alte servicii de urgentd conform indexului de
cooperare, inclusiv interventiilor transfrontaliere.

Dispecer

7.1.11 medical

Persoand din cadrul DCU care are functia de preluare a figelor de caz
medical transmise prin SIA 112, gestionarea si monitorizarea eficientd a
resurselor (echipelor AMU) pani la finisarea cazului.

echipa de
asistenta
medicala
urgenti
prespitaliceasca
(echipa AMU)

7.1.12

echipa de asistentd medicald urgenta prespitaliceascd formatd din medic
sau, dupi caz, de un felcer/ asistent medical cu pregitire specificd, infirmier,
soferul ambulantei, care acordd in regim non-stop, asistentd medicald
calificatd de urgentd pacientilor, victimelor la locul solicitdrii, si in timpul
transportdrii la cea mai apropiatd institutie medicala,

Aplicatia

7.1.13 ResQmap

program software cu informatie despre pozitionarea geograficd a cazului,
cu date prelucrate in cadrul SIA 112 pe baza informatiei de localizare, care
indica pozitia geograficd al unui utilizator de telefonie mobild sau adresa
fizica de instalare a telefoniei fixe;

Sistemul GPS

7114 | GAVISAT

Sistem de pozitionare, bazat pe o retea de sateliti, care permite determinarea
exactd pe harta interactivd a echipelor AMU din cadrul CNAMUP;

7.1.15 | Sistem TETRA

Sistem profesional de comunicatii radio utilizat pentru legédtura rapida,
sigurd si clard intre dispecerii medicali DCU si echipele AMU;

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedurd operationald
7.2.2. | PCN Protocol Clinic National
7.23. | Bv Evaluare
724. | V Verificare
7.25. | A Aprobare
7.2.6. | Ap Aplicare
7.2.7. | Ah Arhivare
7.2.8. | EN Standard european
7.2.9. | ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. | RMC Responsabil de managementul calitatii
7201 | F Formular
7.2.12, | CEN Comitetul european pentru standardizare
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7.2.13. | TS Specificatii tehnice
7.2.14. | TR Raport tehnic
7.2.15. | RP Responsabil de proces
7.2.16. | REP Registrul de evidentd a procedurilor
7.2.17. | MS Ministerul Sanatatii
72.18. | IMSP CNAMUP Insti‘;ut;iev medico:sanitar?l pl.lblicévCentrul National de Asistenta
Medicald Urgentd Prespitaliceasca
7.2.19. | CA Consiliul Administrativ
7.2.20. | AMU Asistenta Medicala Urgentd
7.2.21. | Ms din DCU Medic superior din DCU
7.2.23. | DCU Dispeceratul Comun de Urgentd
7.2.24 | ID Numdar Identificator
7.2.25. | TETRA Terrestrial Trunked Radio
7.2.26. | STIA 112 Sistemul Informational Automatizat al Serviciului 112
7.2.27. | GPS Global Positioning System (rom: sistem de pozitionare globald)
7.2.28. | SMS Serviciu de Mesaje-text Scurte

8. DESCRIEREA PROCEDURI OPERATIONALE PRIVIND TRANSMITEREA

-

SOLICIT}JV{ILOR CU FISA DE CAZ MEDICAL CATRE ECHIPELE DE ASISTENTA
MEDICALA PRESPITALICEASCA PRIN INTERMEDIUL SIA 112;

8.1. Principii generale

8.1.1.

8.1.2,

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

Scopul principal al transmiterii operative §i corecte a solicitdrilor de la DCU cétre echipele
de asistentd medicald prespitaliceascd prin intermediul SIA a Serviciului 112 este asigurarea
asistentei medicale optime pentru pacient.
Transmiterea unui caz de urgentd de la DCU standardizat pentru a asigura coordonarea §i
interventia eficientd a echipei AMU;
Dispecerul medical preia figa de caz medical, prin intermediul SIA 112, in regim de lucru
permanent, completata si transmisa de catre operatorii 112 si, dupd caz, preia si legatura de
voce cu apelantul,
La deschiderea fisei de caz medical se preia automat §i regiunea geograficd (localizarea) a
cazului, indicatd in aplicatia ResQMap de citre operatorii 112;
Dispecerul medical identificd si alocd in fisa de caz medical cea mai apropiatd (de locul
solicitarii) liberd si relevantd echipd (conform competentelor) pentru rezolvarea calitativa §i
operativi a cazului, utilizind harta interactiva cu resursele IMSP CNAMUP integrate prin
sistemul de navigare GPS NAVISAT.
Dispecerul medical alerteazd imediat echipa AMU conform datelor specifice situatiei de
urgenta:
- verbal prin intermediul SIA formand numdrul de telefon GSM al echipei AMU,
- obligator transmite notificare prin mesaj text (SMS)
- in cazurile exceptionale prin sistemul radio TETRA.
La apelul dispecerului medical, echipa AMU raspunde prompt pentru a evita intrzieri in
interventie, se prezintd (conform numarului de inmatriculare a ambulantei) si inregistreaza
cu atentie informatia transmisa de catre dispecerul medical.
in cazul cind informatia a fost comunicatd prin intermediul sistemului TETRA,
dispecerul medical transmite informatia din figa de caz medical echipelor AMU verbal prin
intermediul SIA cand echipa AMU este disponibild pentru receptionarea informatiei.
Informatia indicatd in fisa de caz, care este comunicata echipelor AMU, include:

- numarul ID caz,
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- adresa localizirii cazului, cu punctele de reper,
- motivul solicitarii,
- indexul de caz,
- gradul / prioritatea cazului,
- datele personale ale pacientului (daca sunt disponibile),
- datele personale ale apelantului,
- numirul de telefon de contact,
- timpul preluarii apelului,
- timpul transmiterii cazului,
- numele dispecerului care a transmis cazul.
8.1.10. Dupi finisarea transmiterii informatiei de citre dispecerul medical, echipa AMU obligator
confirmd primirea cazului (si dupd caz repetd datele pentru a verifica corectitudinea).
8.1.11. Dispecerul medical monitorizeaz initierea plecdrii echipei la interventie §i rdméne in
contact cu echipa AMU pentru a oferi informatii suplimentare dacd apar, pentru a
coordona/implica alte resurse necesare (echipe AMU, pompieri, politie, etc.).

8.1.12. Dispecerul medical in mod obligatoriu completeaza in SIA 112 rezultatul interventiei,
transmis de echipa AMU.

8.1.13.Dupi aplicarea in practici, de citre echipele AMU, a tabletelor digitale, procedura
operationald va fi ajustatd la cerintele si rigorile programelor/solutiilor ce vor fi
utilizate.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Fresecinge Director | Vicedirectori
Nr. Compartimentul (postul)/ Responsabili | Consiliului IMSP IMSP Cancelaria,
Crt. actiunea (operatiunea) de proces C?élgtu CNAMUP| cNAMUP arhiva
0 1 2 3 4 5 : 6
Elaborarea/revizuirea procedurii
9.1. ; E
operationale
Coordonarea, verificare si
0.2:| s " . \Y%
aplicarea procedurii operationale
9.3. Aprobgrea procedurii A
operationale
Asigurarea resurselor pentru
9.4.| implementarea si aplicarea Ap
procedurii
9.5, Dlstr1bu1_r§a si arhivarea Ah
procedurii.

9.1. Responsabilul de procedura operationald :
- coordoneaza elaborarea si aplicarea procedurii, revizuieste/retrage procedura operational.

9.2. Directorul IMSP CNAMUP:
- aprobd procedura operationala.

9.3. Vicedirectorii IMSP CNAMUP:
- asigurd implementarea procedurii operationale;
- asigurd resurse pentru implementarea i aplicarea procedurii operationale.



Institutia medico-sanitard publicd
Centrul National de Asistentd Medicald
Urgentit Prespitaliceasci
Qs\nl[lgf_m 2.
S s,

v Cod CNAMUP: PO-DCU-01

PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I

TRANSMITEREA SOLICITARILOR CU FISA DE CAZ

Nr. de exemplare: 1

MEDICAL DE LA DISPECERATUL COMUN DE URGENTA
CATRE ECHIPELE DE ASISTENTA MEDICALA
% URGENTA PRESPITALICEASCA

Revizia: -

Nr. de exemplare: -

Exemplar nr.: 1

9.4. Responsabilii de proces:

- elaboreazi procedura operationala etc.;
- aplicd si respectd procedura operationald;

- organizeaza grupurile de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii operationale.

10. CUPRINS
’ : Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei

0 Coperta 1

1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, )
dupi caz, a reviziei in cadrul edifiei procedurii operationale

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2

3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din 2.3
cadrul editiei procedurii operationale

4 Scopul procedurii operationale 3

5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

6 Documente de referinta aplicabile procedurii operationale 3

7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 4

8 Descrierea procedurii operationale 6-7

9 Responsabilitati 7

13 Cuprins 8




